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2008

Koppelnet Publieke
Sector

Haagse Ring
Procesinfrastructuur
Overheidsservicebus

Nieuwe producten

Single Sign On
Stelselcatalogus
Terugmeldfaciliteit

Gemeenschappelijke
Machtigingsvoorziening

MijnOverheid.nl
Berichtenspiegel



VERBE Resultaten 2008
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 Beschikbaarheidsnormen gehaald

* Inbeheername nieuwe voorzieningen conform planning
gerealiseerd

* Positieve TPM
 Integratie serviceorganisatie Apeldoorn voltooid
« Klanttevredenheid GOVCERT.NL 7,7

* Versneld vergroenen producten en interne
bedrijfsvoering gestart

* Financieringsmodel in MR vastgesteld
 Nog geen overeenstemming over personele groei



Zapp service

e ‘Het uur van de waarheid’

« ‘We hitting all the targets, but we're missing the point’

o ‘Green up your act; green your routine!’

* ‘De burger raakt verstrikt in de overheid’

e ‘Als je altijd kopjes wast, kun je nooit een glaasje breken’



* Versimpeling e Versnelling
* Versobering « Vergrijzing

* Vernetwerking * Vergroening



Uitdaging 2: ambitiekeuze
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innovatie

optimalisatie

kleine reparaties duurzame vernieuwing



Uitdaging 3: bruidstaart
ontwerp

aangifte IB  waarstaatjegemeente.nl|

Bron: Leading Edge Forum



Uitdaging 4: de taart
verdeeld
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Uitdaging 5: samenwerken
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Samenwerking
ICTU - GBO.Overheld




Samenwerking
ICTU - GBO.Overheid (2)



Het nieuwe huis van
Thorbecke




De nieuwe zakelijkheid

De realisatie van de elektronische overheid is actueler
dan ooit; vergrijzing en vergroening zijn 00k vitale doelen

Het aanbod groeit als kool en wordt steeds completer;
de vraagsturing (dienstenontwikkeling) blijft achter
De aanbod keten raakt steeds verder gestroomlijnd

De behoefte aan klare wijn groeit; klare wijn over
tijdsplanningen, kwaliteitsgaranties, aansprakelijkheden,
wederzijdse rapportageplichten



GBO.

Wioord vwooraf Steven Luitiens i i
Groei zet onverminderd door

Steven Luitens, directenur GBO.Overlreid

Irterview staatssecretaris
Irterviewy voorzitter programimarasd

Welkom op de website voor het anline Jaaroverzicht van GBO.Overheid. Het is
mij een genoegen u hier te vertellen over de ontwikkelingen die onze
arganisatie in 2008 doormaakte.

Gepaste trots

GEO Overheid aroeit als kool en neemt een steeds helangrijkere ral in bij
e-overheidprojecten. Inmiddels maakt ongeveer een derde van de 1.600
mverheidsorganisaties gehbruikvan onze dienstverlening. Yerder hebben we een
hegin gemaakt met een intensievere samermwerking met ICTU. Ik zie hetvervolg
van dit traject met verdrouwen tegemoet. Onze belangrijkste wapenfeiten in 2008
heh ikwaor o op een tij gezet We hebben goede resultaten geboekt, resultaten
waar we besttrots ap zijn.

=+ | ees hetvolledige voomwoaord van Steven Luitiens

“In 2008 stund de lnhoud t:entraa]

Ank Bijleveld-Schouten voorziet groei
Voorzitter Programmaraad Cor Franke

dienstverlening GBO.Overheid

Zor Franke was tot 1 januari 2009
yoarzitter van de Programmaraad
en lidvan de Raad van Bestuur

| . Cwer het algemeen is hij
tevreden metwat de
Programmaraad in het jaar 2008
heeft bereikt. "Eigenlijk was dit het
eerste jaarwaarin de inhoud wan
ons werk centraal stond.”

"In 2010 gebruiken alle
overheidsarganisaties
hasisvoorzieningen vaor
elektronizche dienstvarlening”,
aldus de staatssecretaris van
Binnenlandse Zaken en
koninkrijkerelaties. Ze verelt over
de toegevoegde waarde die
GBRO.Overheid heetft.

s Bekiik hetinterdew (videoy mat & ¢ w Lees hetinterview met Car

www.gbo.overheid.nl/jaaroverzicht/2008



GBO.OVERHEID

GREEN ME UP SCOTTY!

Over vergroening van de overheid met ICT

www.gbo.overheid.nl



Jaaroverzichten GBO.Overheid en ICTU

www.gbo.overheid.nl/jaaroverzicht/2008



