
Who is afraid of red, yellow, 
blue and green?

Steven Luitjens



GBO.Overheid in 
ontwikkeling
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Nieuwe producten

• 2008

• Koppelnet Publieke 
Sector 

• Haagse Ring
• Procesinfrastructuur
• Overheidsservicebus 

• 2009

• Single Sign On
• Stelselcatalogus
• Terugmeldfaciliteit
• Gemeenschappelijke 

Machtigingsvoorziening
• MijnOverheid.nl
• Berichtenspiegel



Resultaten 2008

• Beschikbaarheidsnormen gehaald
• Inbeheername nieuwe voorzieningen conform planning 

gerealiseerd
• Positieve TPM
• Integratie serviceorganisatie Apeldoorn voltooid
• Klanttevredenheid GOVCERT.NL 7,7
• Versneld vergroenen producten en interne 

bedrijfsvoering gestart
• Financieringsmodel in MR vastgesteld
• Nog geen overeenstemming over personele groei 



Zapp service

• ‘Het uur van de waarheid’

• ‘We hitting all the targets, but we’re missing the point’

• ‘Green up your act; green your routine!’

• ‘De burger raakt verstrikt in de overheid’

• ‘Als je altijd kopjes wast, kun je nooit een glaasje breken’



Uitdaging 1: verbinden

• Versimpeling

• Versobering

• Vernetwerking

• Versnelling

• Vergrijzing

• Vergroening



Uitdaging 2: ambitiekeuze



Uitdaging 3: bruidstaart 
ontwerp
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Bron: Leading Edge Forum

Overheidsservicebus
Overheidstransactiepoort / Procesinfrastructuur

Koppelnet Publieke Sector en Haagse Ring
DigiD /PKIoverheid /gemeenschappelijke machtigingsvoorziening
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MijnOverheid.nl



Uitdaging 4: de taart 
verdeeld
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Uitdaging 5: samenwerken



11Positiespel

ik win,
jij verliest

extended family

eigen belangen gedeelde belangen

gezamenlijke
aanpak

geïsoleerde
oplossingen

samen voor 
ons eigen 

denk aardbei!



Samenwerking 
ICTU - GBO.Overheid



Samenwerking 
ICTU - GBO.Overheid (2)



Het nieuwe huis van 
Thorbecke



De nieuwe zakelijkheid

• De realisatie van de elektronische overheid is actueler 
dan ooit; vergrijzing en vergroening zijn óók vitale doelen

• Het aanbod groeit als kool en wordt steeds completer; 
de vraagsturing (dienstenontwikkeling) blijft achter

• De aanbod keten raakt steeds verder gestroomlijnd
• De behoefte aan klare wijn groeit; klare wijn over 

tijdsplanningen, kwaliteitsgaranties, aansprakelijkheden, 
wederzijdse rapportageplichten



www.gbo.overheid.nl/jaaroverzicht/2008



www.gbo.overheid.nl



Jaaroverzichten GBO.Overheid en ICTU

www.gbo.overheid.nl/jaaroverzicht/2008


